


RAPPORT DE GESTION 2008




Personalized Nursing Services
Société Anonyme
Boulevard de la Cense 29
1410 Waterloo
R.P.M. Bruxelles
N° TVA be 0471.017.845
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Mesdames, Messieurs,

Nous avons I'honneur de vous soumettre notre rapport sur la gestion exercée au cours de I'exercice
comptable cléturé le 31 décembre 2008.

1. Comptes annuels

L'exercice se cléture par un bénéfice de PNS de 105.132,11 €. Le Conseil d’Administration a décidé
d’'arréter les comptes annuels dans la forme suivante :

a) Du bilan

ACTIF*:
Le total de I'actif de PNS s’éleve a 2.266.522,29 € au 31/12/2008, par rapport aux 1.935.103,09 € au
31/12/2007. Cette différence s’explique par :

- la croissance interne des soins infirmiers, essentiellement au niveau des centres

- lafinalisation anticipée de I'acquisition des 30% restants des actions de CML, en 2008 au lieu de

2010, sans avoir recours a un financement additionnel.
PASSIF?

La différence s’explique par les mémes raisons que I'actif.

b) Du compte de résultats

Le chiffre d'affaires final de PNS s'éléve & 3.341.231,98 €.
Par rapport a 2007, cela représente une augmentation substantielle de plus d’'un million d’euros,
précisément de 1.090.156,81 euros, expliquée, comme mentionné ci-avant, par :

- La croissance du domicile, grace aux acquisitions de 2007, estimée a 220.000 €

- Lacroissance interne de PNS, essentiellement pour les centres, estimée a 870.000 €

Il est important de mentionner que la structure de co(ts fixes, essentiellement I'équipe centrale de gestion et

d’administration, est restée stable selon la structure déployée en 2007 et le restera tout au long de 2009,
préte a absorber la croissance additionnelle annoncée.

Toutefois, 2008 a été une année difficile a la suite des 3 sauts d'index qui ont été appliqués a notre base
salariale, de loin I'élément le plus important de toute la structure de codts, sans qu’aucune augmentation
des remboursements n’ait été octroyée par I'INAMI. L'impact sur 2008 aura été d'un peu plus de 100.000
euros.

! Voir annexes pour le détail des deux actifs.
2 \oir annexes pour le détail des deux passifs.



2. Evénements importants survenus depuis la cléture de I'exercice

La société travaille fortement sur quatre axes de développement importants pour continuer la croissance
démarrée depuis plusieurs exercices. Les deux premiers mois de 2009 montrent déja que le chemin de la
croissance continue.

Le premier axe concerne I'accroissement des activités de soins infirmiers. L'effet de levier des centres
démarrés 2008, celui démarré en janvier 2009 ainsi que les différents centres en cours de discussion pour
démarrage en cours d’année donnent une trés bonne perspective pour 2009. L'optimisation continue des
activités de domicile doit aussi continuer ses effets positifs. Des projets importants de couverture nationale
du domicile sont en cours et devraient porter leurs premiers fruits en 2009.

Le second axe concerne 'accroissement des activités de soins de kinésithérapie. L'informatisation de tout
le processus, a I'instar de ce qui est fait pour la partie de soins infirmiers, qui a pris du retard en 2008 par
suite de désaccord avec le fournisseur initialement identifié, est désormais planifiée pour 2009 et devrait
permettre une analyse plus poussée et réguliére des activités, tentant comme cela d’identifier les
optimisations potentielles. En parallele, le bouche-a-oreille et des activités de marketing devraient permettre
d’atteindre une Iégére croissance en 2009.

Le troisieme axe concerne le cross-selling. Les efforts prodigués en 2008 ont permis d’obtenir des premiers
résultats croisés, certes faibles, de 1%, contre un ou deux pourcents annoncés. Ces efforts continuent en
2009, mais il semble que le levier sera plus long & venir. Le but est donc d’ajouter un 2° pourcent en 2009.

Le quatrieme axe concerne la chaine de valeurs et I'intégration verticale. Des projets importants sont a
I'étude, mais sont a un stade de pré-étude prématuré pour que des informations consistantes soient
données ici.

Enfin, le renouvellement de I'outil comptable a été effectué et il englobe désormais toutes les activités du
Groupe PNS. Toutefois, tant que I'informatisation de CML n’est pas entierement terminée, les
communications trimestrielles restent difficiles a réaliser au vu du long processus papier encore appliqué.

3. Evolution des affaires

La société envisage 2009 comme une année de croissance, a deux « digits », aprés le nouveau saut d'un
million d’euros réalisé entre 2007 et 2008. De nombreuses inconnues sont a I'étude, essentiellement I'écart
entre le codt salarial barémique (voir les 3 sauts d’index subis en 2008) et les remboursements barémiques
décidés par 'INAMI. La crainte majeure est que 2009 voie de nouveau 1 ou 2 sauts d’index, sans aucune
augmentation des remboursements INAMI en contre partie. Si tel devait étre le cas, ce seraient au moins
60.000 euros d’'impact qui s’ajouteraient aux 100.000 récurrents déja subis en 2008.

Au vu de toutes ces données, un nouveau plan d’affaires sera constitué et communiqué sur une période de
2 ou 3 ans des que plus de clarté est faite la question de I'écart, fort probablement avant I'été 2009.

Réalistement, les estimations pour 2009, sur la base des informations partielles actuellement disponibles,
situent le chiffre d’affaires compilé du groupe a quelque 4.800.000 euros avec une marge nette apres impots
qui devrait se situer aux alentours de 250.000 euros, a cause de I'effet « écart » expliqué ci-avant.

4. Activités en matiére de recherche et développement

Ce domaine a fait I'objet de bon nombre de discussions et la stratégie de R&D a été définie. La voici
résumée ci-aprés en quelques exemples concrets :

- Activité en cours d’'implémentation : tournées des patients et dossiers infirmiers des patients (a
domicile et en centres spécialisés) accessibles par le personnel de PNS sur PDA connecté par
GPRS ou a internet avec validation en temps réel, pour chaque tournée de patients, du prestataire
et du bénéficiaire de soins (projet VINCA, mené avec I'INAMI et le Ministere fédéral de la Santé) ;

- Procédures médicales complexes dont I'étude initiale est terminée qui phase d’optimisation (post-
implémentation) : procédure spécifique unique permettant d’hémodialyser les patients a leur
domicile en totale sécurité (évitant les déplacements quotidien en hopital universitaire)



- Procédures médicales complexes a I'étude : procédure spécifique permettant aux patients plus
indépendants de s’auto-dialyser dans un local adapté de PNS

- Systéme qualité pour les soins infirmiers a domicile ou en centres spécialisés : procédures de
coordination, de communication, de contréle et de planification en partie a I'étude et en partie en
cours d'implémentation, basées sur les principes ISO 9001 : 2000. PNS a comme objectif de
démarrer sa certification en 2009, pour une période de 12 a 18 mois.

- Projet d’'Observatoire National de I'Art Infirmier et de Puériculture, avec Centre de Formation
Avancé

Ces activités représentent un budget correspondant, comme pour I'an passé, a I'assignation de ressources
sur la base de projets en fonction des projets identifiés. Globalement pour 2009 et 2010, cette branche est
estimée a 2-3 % du chiffre d’affaires.

5. Succursales

Depuis I'acquisition de CML, la voie des filiales/succursales s’est ouverte mais les modalités et la date a
lagquelle cette approche sera concrétisée sont encore a définir. La gouvernance actuelle est donc
maintenue, c’est-a-dire un contrdle opérationnel de CML par PNS, et un partage de certains codts, qui
regroupe aussi la mise a disposition de personnel PNS au sein de CML pour développer les aspects de
soins infirmiers.

Son exercice se cléture par un bénéfice de 103.573,15 € avec un actif/passif de 676.650,76 € et un chiffre
d’affaires a 1.081.457,01 €. Par rapport a 2007, cela représente une augmentation de 3%, démontrant la
stabilité des activités et le caractére intrinséque de la structure, permettant a PNS de confirmer la
valorisation de sa branche de kinésithérapie.

6. Risques

Tout comme pour 2007, les risques réels sont ceux liées a la conjoncture économique et a une soudaine
modification des politiques de soins de santé en Belgique. Il va de soi que, comme toute société, la
continuité, outre ces deux risques incontrdlables, dépend évidemment de la qualité des prestations fournies,
de la gestion globale et de I'approche face a la concurrence du secteur.

Mais en particulier, comme énoncé préalablement, le risque majeur qui a affecté PNS en 2008 et qui est
sous observation continue en 2009 est celui de la déviation grandissante entre les barémes salariaux et les
remboursements officiels.

Par ailleurs, il ne faut pas non plus sous-estimer I'effet de la crise actuelle, qui peut se manifester de la
maniére suivante :

- Retard de paiement des mutualités et autres patients/partenaires

- Ralentissement de la demande de soins

- Allongement de la durée nécessaire a la signature d’'un nouveau contrat ou accord

Des stratégies spécifiques sont actuellement a I'étude pour tenter de limiter ces effets.



7. Répartition du résultat

Au vu des résultats compilés du Groupe, se concrétisant par un chiffre d’affaire de 4.427.688,99 € et un
bénéfice net aprés impbt de 208.705,26 €, le conseil d’administration a décidé en date du 30 avril 2009
d’affecter son résultat de la maniére suivante :

Exercice 2008 CML SA PNS
Bénéfice a affecter pour CML SA 103.573,15€ | 105.132,11 €
Affectations aux capitaux propres 103.573,15 € 31.632,11 €
Bénéfice a distribuer 0,00 € 73.500,00 €
Rémunération du capital 0,00 € 73.500,00 €

Le conseil d’administration propose donc a I'assemblée générale annuelle :

d’entendre la lecture des comptes annuels, du présent rapport de gestion et du rapport du
commissaire,

d’approuver les comptes annuels comportant le bilan, compte de résultats ainsi que I'annexe et
d’accepter la répartition du résultat,

de donner décharge aux administrateurs et au commissaire pour I'exercice de leur mandat au cours
de I'exercice écoulé

de donner mandat aux administrateurs et au commissaire pour I'exercice suivant.

La date statutaire de 'Assemblée Générale Ordinaire est modifiée par décision du conseil d’administration
et est fixée au 30 avril 2009 a 16H00, qui effectue les convocations d'usage par voie de presse et du site
Internet. De méme, I’Assemblée Générale se tiendra a Ghlin, Rive Gauche du Canal 37.

Fait & Waterloo, le 15 avril 2009

Nicola D’Aniello Giovanni D’Aniello
Administrateur Délégué Administrateur
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